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Verbraucherinformationen zur DEVK Wohngebéaudeversicherung

Wer sind die Vertragspartner?

® |hr Vertragspartner ergibt sich aus dem Versicherungsschein und den jeweiligen Satzungen der Unternehmen.
Danach ist Ihr Vertragspartner entweder die

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Martin Burkert

Vorstand: Gottfried RiiBmann (V), Annette Hetzenegger,

Michael Knaup, Dietmar Scheel, Bernd Zens, Dr. Michael Zons

Riehler StraBe 190
50735 Koln

Sitz des Vereins: K6ln ¢ Amtsgericht Koln Nr. 42 HRB 8234
USt-IdNr. DE 122 808 997

oder die

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Kristian Loroch

Vorstand: Gottfried RiiBmann (V), Annette Hetzenegger,
Michael Knaup, Dietmar Scheel, Bernd Zens, Dr. Michael Zons

Riehler StraBe 190
50735 Koln

Sitz der Gesellschaft: Kéln ¢ Amtsgericht Kéin Nr. 42 HRB 7935
USt-IdNr. DE 811 201 404

Service-Telefon: 0800 4-757-757 (geblihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz) — 24-Stunden-Hotline
E-Mail: info@devk.de
Internet: www.devk.de

Risikotrager der im Premium-Schutz enthaltenen Reparaturkostenversicherung fiir elektrische Antriebe und Offnungsmechaniken
ist die
Freeyou Insurance AG

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bernd Zens
Vorstand: Karl Assing, Peter Boecker

Zur Dinkel 33
48739 Legden

Sitz der Gesellschaft: Legden ¢ Amtsgericht Coesfeld Nr. 42 HRB 2128
USt-IdNr. DE 232 298 374

® Unser Vertragspartner sind Sie als Versicherungsnehmer.
Was ist die Hauptgeschaftstatigkeit der DEVK und welche Aufsichtsbehorde ist fiir die DEVK zustandig?

Die beiden oben genannten DEVK-Unternehmen betreiben u. a. folgende Versicherungen:

e die Unfallversicherung (Allgemeine Unfallversicherung und Kfz-Unfallversicherung)

die Haftpflichtversicherung

die Kfz-Haftpflichtversicherung

sonstige Kfz-Versicherungen (Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung)

die Feuer- und Sachversicherung (Feuer-, Einbruch-Diebstahl-, Leitungswasser-, Glas-, Sturm-, Verbundene Hausrat-,Verbundene
Gebaude-, Reisegepack-, Elementar- und Allgefahrenversicherung)

Die zustandige Aufsichtsbehorde fiir diese beiden DEVK Unternehmen ist die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

- Bereich Versicherungen -

Graurheindorfer Stral3e 108

53117 Bonn

Was sind die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung?

Welche Leistungen der Versicherer im Versicherungsfall zu erbringen hat, ergibt sich aus der jeweiligen Versicherung, die Sie bei uns
abgeschlossen haben. Ein Uberblick des Leistungsspektrums finden Sie in den Hinweisen und Erlauterungen, die dieser Verbraucher-
information folgen.

Generell regeln sich die gegenseitigen Rechte und Pflichten nach dem von lhnen gestellten Antrag, dem Versicherungsschein, den zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Unternehmenstarifen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, den Besonderen Be-
dingungen, den Zusatzbedingungen, den Erlauterungen und Klauseln, die im Versicherungsantrag angegeben sind bzw. auf die im Ver-
sicherungsantrag oder Versicherungsschein verwiesen wird. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Sollten Sie Mitglied des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsvereins a.G. sein, gilt fir ihr Vertrags-
verhaltnis zuséatzlich die Satzung.

Stellen Sie fest, dass Sie die aufgefiihrten Vertragsunterlagen nicht oder nicht vollstandig besitzen, bitten wir Sie, sich an lhre
zustandigen Regionaldirektion zu wenden.

Welche Leistungen lhre jeweilige Versicherung umfasst und wann unsere Entschadigungszahlung im Schadenfall fallig wird,
entnehmen Sie bitte den jeweiligen Erlauterungen und Hinweisen, sowie den geltenden Versicherungsbedingungen. Die Versicherungs-
bedingungen sind Bestandteil der lhnen vorliegenden Kundeninformation und sind in diesem Heft abgedruckt.

Wie hoch ist der Gesamtpreis der Versicherung und welcher Beitrag entfallt bei Abschluss von mehreren selbststéandigen Versiche-
rungsvertragen auf die einzelnen Versicherungen?

Die von lIhnen zu entrichtenden Beitrdge ergeben sich aus den zum Vertragsschluss guiltigen Unternehmenstarifen, die fiir lhre Person
malgeblich sind. Die konkrete Hohe des Beitrags konnen Sie dem Antrag entnehmen, den Sie bei Antragstellung als Kopie zusammen
mit dieser Kundeninformation erhalten. Sollten Sie bei uns mehrere Versicherungen beantragt haben, werden die einzelnen Beitrdge
auf dem Antrag und auf dem Versicherungsschein einzeln ausgewiesen. Die im Antrag und Versicherungsschein genannten Beitrage
enthalten die Versicherungsteuer in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen Hohe.
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Wann und wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Hinweise und Erlduterungen zur Falligkeit und Zahlung des Erst- und Folgebeitrags konnen Sie dem Versicherungsschein und den Versi-
cherungsbedingungen entnehmen. Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise des Beitrags wird von uns zum Falligkeitszeitpunkt beachtet.

Welche der lhnen erteilten Informationen sind befristet?

Die Informationen zum Versicherungsvertrag sind solange wirksam, wie der mit Ihnen geschlossene Versicherungsvertrag unveréndert
bestehen bleibt. Spatere Anderungen im Versicherungsschutz, die von Ihnen beantragt werden, kdénnen auch Anderungen bei den
Vertragsinformationen nach sich ziehen.

Wie kommt der Vertrag zustande und wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsvertrag wird durch einen Antrag von lhnen angebahnt. Bei Antragstellung erhalten Sie rechtzeitig vor lhrer
Unterschrift eine Durchschrift des Versicherungsantrags, die in dieser Kundeninformation zusammengefassten Verbraucherinformation,
die Erlauterungen und Hinweise, sowie die Versicherungsbedingungen, die dem kiinftigen Vertrag zugrunde liegen, um lhnen auf diese
Weise eine Priifung des gewtlinschten Versicherungsschutzes zu ermoglichen.

Bei einem Antrag, der auf Ihren Wunsch hin telefonisch bei uns eingeht und der deswegen eine rechtzeitige Information in Textform
(schriftlich oder in anderer lesbarer Form) vor Ihrer Vertragserklarung nicht zulasst, erhalten Sie die zuvor genannte Kundeninformation un-
verziglich nach Vertragsschluss zusammen mit dem Versicherungsschein. Dies gilt auch bei einer Antragsstellung durch ein anderes Fern-
kommunikationsmittel, welches eine rechtzeitige Information vor lhrer Vertragserklarung aufgrund der technischen Gegebenheiten nicht
zulasst.

Wir priifen sodann lhren Antrag nach Eingang bei der DEVK und entscheiden, ob wir ihn in der von lhnen gestellten Form annehmen
konnen. Erhalten Sie von uns einen Versicherungsschein und widerrufen Sie Ihre Vertragserklarung nicht, kommt der Versicherungs-
vertrag zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt zum beantragten Datum, wenn Sie den Erstbeitrag rechtzeitig und unverztiglich zahlen. Nahere Ein-
zelheiten hierzu und die Folgen einer nicht rechtzeitigen Zahlung kénnen Sie dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedin-
gungen entnehmen.

Wann kénnen Sie lhre Vertragserklarung widerrufen und welche Folgen hat ein wirksamer Widerruf?

Wir haben Sie Uber die Mdglichkeit des Widerrufs lhrer Vertragserklarung sowie dessen Folgen in Ihrem Antrag hingewiesen.
Insofern verweisen wir auf diese Information im Antrag.

Wie lange lauft der Vertrag und welche Kiindigungsmaoglichkeiten haben Sie?

Die Versicherung wird zunéachst bis zum 31.12. um 24:00 Uhr, und fiir das gesamte nachste Kalenderjahr abgeschlossen. Mit dem Ablauf
der Vertragszeit verlangert sich der Vertrag um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor dem
jeweiligen Ablauf dem anderen Vertragspartner eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Nach einem Versicherungsfall kann innerhalb eines Monats (Eingang beim Empfanger) unter den in den entsprechenden Versiche-
rungsbedingungen genannten Voraussetzungen gekiindigt werden. Nahere Einzelheiten hierzu und weitere auBerordentliche Kindi-
gungsmaoglichkeiten kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

Welches Recht und welche Vertragssprache wird angewandt?

Fur das Versicherungsverhaltnis und die vorvertraglichen Beziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Vorabinfor-
mationen, der Vertragsabschluss und die Kommunikation mit Ihnen wahrend der Vertragslaufzeit erfolgen ausschlieB3lich in deutscher
Sprache.

Wichtiger Hinweis:
Aufgrund europarechtlicher Vorschriften miissen wir auf folgenden Umstand hinweisen:

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und so lange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Welche Hilfe konnen Sie bei Fragen oder Meinungsverschiedenheiten mit uns in Anspruch nehmen?

Unser Ziel ist es, Sie mit unseren Leistungen und unserem Service rundum zufriedenzustellen. Ihr Feedback ist fiir uns sehr wertvoll
und wir freuen uns, wenn wir Sie begeistern konnten. Sollte uns das einmal nicht gelingen, sagen Sie es uns. Denn nur so kénnen
Probleme aus der Welt geschafft werden. Fiir Fragen und Kritik steht die zustandige Regionaldirektion zur Verfiigung.

Falls Sie einmal nicht mit uns zufrieden sein sollten und Sie sich beschweren mochten, stehen lhnen folgende Méglichkeiten zur Ver-
fligung:

Online tuber unser Kontaktformular unter: www.devk.de/kundenservice/streitbeilegung

Schriftlich an:
DEVK Versicherungen, Riehler Str. 190, 50735 Koln

oder

DEVK-Versicherungen

Ressort Qualitdtsmanagement
Riehler Str. 190

50735 Kéln

Umgang mit Beschwerden

® Falls Sie sich einmal beschweren méchten, wird die Beschwerde vorrangig innerhalb von 5 Tagen und soweit moglich telefonisch
bearbeitet.

® Kann eine Beschwerde nicht unmittelbar bearbeitet werden, erhalten Sie als Beschwerdefiihrer eine schriftliche Information tber
die Griinde und den voraussichtlichen Antworttermin.

Beschwerdemaoglichkeiten aul3erhalb der DEVK:

Versicherungsombudsmann

Die DEVK ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Sie konnen damit das kostenlose, aul3ergerichtliche Streitschlich-
tungsverfahren in Anspruch nehmen. Dies setzt jedoch u. a. voraus, dass die DEVK lhrer Beschwerde nicht abgeholfen hat und kein
Verfahren zum Beschwerdethema bei Gericht anhangig ist.

Sie erreichen den Ombudsmann unter:

Telefon: 0800 3-696-000 (geblihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)
Fax: 0800 3-699-000 (gebuhrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)
Postfach: 08 06 32, 10006 Berlin

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt seit Februar 2016 eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten bereit. Die soge-
nannte OS-Plattform fungiert als zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Unternehmen. Sie regelt Strei-
tigkeiten, die aus online geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen (z. B. Gber eine Internetseite, eine mobile Anwendung
oder per E-Mail) entstehen. Neben allgemeinen Informationen zur auRergerichtlichen Streitschlichtung bietet sie die Mdglichkeit,
Streitfalle zur Schlichtung einzureichen.

EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung (webgate.ec.europa.eu)

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Als Versicherungsunternehmen unterliegt die DEVK der Aufsicht der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht. Eine Be-
schwerde kann kostenfrei an die BaFin gerichtet werden, die dann prift, ob der Versicherer die vereinbarten Vertragsbedingungen
und rechtlichen Vorgaben eingehalten hat. Einzelne Streitfélle kann die Bafin nicht verbindlich entscheiden.

Sie erreichen die BaFin unter:

Adresse: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle @bafin.de
Internet: www.bafin.de

Wichtig fiir Sie:

Rechtsweg bleibt unberiihrt

lhre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von der Wahl einer der oben genannten Beschwerdemadglichkeiten
unberihrt. Welches Gericht fir Klagen gegen uns zustandig ist, kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.
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Erlauterungen und Hinweise

Was Sie iiber lhre Wohngebaudeversicherung wissen sollten.

Was zahlt alles zum Wohngebaude?

Das Ein- oder Zweifamilienhaus ist einschlie8lich aller Grund- und Kellermauern versichert, sowie auch alle Bestandteile, z. B. :
—  Tduren, Fenstern,

— sanitare Installationen,

—  Zentralheizungsanlage,

— elektrische Anlagen,

— fest verlegte FuRbodenbelage.

Mitversichert ist ferner das Zubehor z. B.:

—  Brennstoffvorrate fir Sammelheizung,

— aulen am Gebaude angebrachte Antennen, Markisen usw.

sowie in der Nahe (max. 500 m Entfernung vom Wohngebéaude) liegende Garagen und/oder Carports entsprechend des bei
Vertragsabschluss gewiinschten Deckungsumfangs (Tabelle Seite 8).

Wogegen ist Ihr Gebaude versichert?
Sofern bei Vertragsschluss nichts anderes vereinbart wurde, sind Schaden

wahrend der Bauphase (bis zur Bezugsfertigkeit) durch
— die Feuer-Rohbauversicherung (beitragsfrei bis maximal 24 Monate, sofern die Gefahr Feuer mitversichert wird),

wahrend der Wohnphase durch

- Feuer (Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall sonstiger
Schienen- und StraBenfahrzeuge) (Ziffer 3 aus dem Abschnitt A 1),

—  Leitungswasser und Rohrbruch; Frost (Ziffer 4 aus dem Abschnitt A 1),

—  Sturm und Hagel (Ziffer 5.1 und 5.2 aus dem Abschnitt A 1)

—  Weitere Naturgefahren (Elementar) (Ziffer 5.4 aus dem Abschnitt A 1) soweit vereinbart

versichert.

Darliber hinaus sind auch versichert,

— entsprechend der bei Vertragsabschluss gewlinschten Produktvariante, die in der Tabelle (Seite 8) genannten Erweiterungen und
Kosten sowie

— Kosten, die aufgewendet werden miissen, um einen Schaden mdoglichst gering zu halten und

—  Schéaden durch das Abhandenkommen versicherter Sachen im Versicherungsfall.

Was miissen Sie bei Vertragsabschluss beachten?
— Beantworten Sie bitte alle Antragsfragen vollstandig und richtig.
— Die Wohnflache ist den Bauunterlagen oder dem Kaufvertrag zu entnehmen, sofern diese den aktuellen Ausbauzustand wiedergeben.

Der Begriff Wohnflache ist definiert als die zu Wohnzwecken nutzbare Grundflache aller Rdume des versicherten Objektes. Dach-
schragen reduzieren diese Flache nicht.

Zur Wohnflache zahlt auch der Hobby-, Party- und/oder Fitnessraum, die hausliche Werkstatt, der Wintergarten und die Sauna.

Nicht zur Wohnflache zahlen:

— Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Dachgarten,

—  Garagen und Carports,

—  Abstellrdume,

—  Waschkiichen, Heizungs-, Wirtschafts- und Trockenrdaume oder
— nicht ausgebaute Dach- und Kellergeschosse.

Eine Mischnutzung der vorgenannten Raumflachen wird vollumféanglich bei der Wohnflache mitberiicksichtigt.

Letztlich kann die Ermittlung der Wohnflache ebenfalls durch
—  Sachverstandige oder Fachbetriebe,
- Anwendung der Wohnflachenverordnung (WoFIV 2003) oder
—  Berechnung der Nutzungsflache nach DIN 277
erfolgen.
- Fur die Gefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch (Ziffer
5.4 aus dem Abschnitt A 1) beginnt der Versicherungsschutz einen Monat nach dem vereinbarten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Wir verzichten auf die Wartezeit fur diese Gefahren, wenn
—  bis zum beantragten Versicherungsbeginn eine Vorversicherung besteht oder bestanden hat oder
—  zwischen Antragseingang bei der DEVK und dem beantragten Beginn mehr als ein Monat liegt.

— Haben Sie das Geb&dude gekauft, und es ist bereits versichert, geht mit dem Tag der Eintragung (nicht Auflassung) im Grundbuch
der Vertrag auf Sie Uber. Unter Einhaltung einer Frist von einem Monat haben Sie jedoch die Mdglichkeit zu kiindigen. Sollten
Sie von der Versicherung spater erfahren, beginnt die Frist erst ab diesem Zeitpunkt.

Umfang des Versicherungsschutzes

—  Es besteht Versicherungsschutz fiir die ortslibliche Wiederherstellung des versicherten und im Versicherungsschein beschriebenen
Gebéaudes sowie flir die Wiederbeschaffung oder Reparatur versicherter Sachen.

—  Hierzu gehoren auch Architektengebtlihren sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten.
— Die Einzelheiten sind im Versicherungsschein, in den Versicherungsbedingungen, weiteren Vereinbarungen und Klauseln geregelt.

Anpassung des Versicherungsschutzes

—  Der Jahresbeitrag verandert sich analog der Anpassung des Versicherungsschutzes durch Erhéhung oder Verminderung des vom
GDV ermittelten Anpassungsfaktors (Ziffer 14.4 aus dem Abschnitt A 1).

—  Sie haben ein Sonderkiindigungsrecht im Falle der Anpassung des Beitrages (Ziffer 14.4.3 aus dem Abschnitt A 1).

Was miissen Sie wahrend der Laufzeit des Vertrags beachten?

- Werden An-, Aus-, Umbauten, Modernisierungen oder sonstige bauliche Anderungen vorgenommen, sind die gednderte Wohn-
flache und Ausstattungsmerkmale immer mitzuteilen.
—  Bitte benachrichtigen Sie uns, wenn in lhrem Haus ein Gewerbe, Unternehmen oder ein freier Beruf ausgelibt wird (z. B. eine
Arztpraxis, ein Architektenbiiro, eine Gaststatte).
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—  Beachten und befolgen Sie bitte alle gesetzlichen, behérdlichen und mit uns vereinbarten Sicherheitsvorschriften.

— In der kalteren Jahreszeit missen Sie Ihr Gebaude ausreichend beheizen oder wasserfiihrende Anlagen und Einrichtungen, die
nicht ausreichender Warme ausgesetzt sind, entleeren und entleert halten.

—  Wenn Sie lhr Gebaude verkaufen, geht der Vertrag auf den Kaufer liber, sobald die Grundbucheintragung geandert ist. Bitte in
formieren Sie uns darliber und nennen Sie uns den Kaufer.

Was miissen Sie im Schadenfall tun?

—  Versuchen Sie, Ruhe zu bewahren.

— Rufen Sie bei einem Brand sofort die Feuerwehr und halten Sie die Zufahrtswege frei.

—  Menschenrettung geht vor Brandbekampfung.

— Verlassen Sie den Brandbereich, wenn Leib und Leben in Gefahr sind. Stark verqualmte Rdume am besten gebtickt oder
kriechend verlassen. Brennende Menschen in Méantel, Jacken oder Decken hiillen und auf dem Boden walzen.

— Versuchen Sie, den Schaden so gering wie moglich zu halten.

—  Bei Branden an elektrischen Anlagen sofort den Strom abschalten.

—  Schlie3en Sie bei einem Rohrbruch sofort den Haupthahn.

—  Zugefrorene Rohre, Heizkérper usw. nur durch einen Fachmann auftauen lassen.

— Benachrichtigen Sie sofort Ihren persénlichen Betreuer oder melden Sie den Schaden telefonisch liber das Service Telefon.

— Unterstltzen Sie uns bei den Ermittlungen zur Schadenursache und Schadenhdhe, indem Sie alle gewtlinschten Auskiinfte erteilen
und Belege beibringen.

Was erhalten Sie von uns im Schadenfall?

Unter der Voraussetzung, dass die Angaben lber die konkrete Ausgestaltung (Flache, Gebaudetyp, Bauausfiihrung und -ausstattung
oder sonstiger vereinbarter Merkmale) des Gebaudes richtig sind, erhalten Sie von uns

—  fur ein zerstortes Gebaude (z. B. Totalschaden durch Feuer) die ortstiblichen Wiederherstellungskosten bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls fiir das im Versicherungsschein beschriebene Gebaude (hierzu gehdren auch Architektengeblihren sowie sonstige Kons-
truktions- und Planungskosten), Restwerte werden angerechnet.

—  fiir ein beschadigtes Gebaude die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalls fiir die im Versicherungs-
schein beschriebenen Gebaude in der dort beschriebenen konkreten Ausgestaltung zuziiglich einer durch die Reparatur nicht auszu-
gleichenden Wertminderung, hochstens jedoch die ortsliblichen Wiederherstellungskosten.

—  fur zerstorte oder abhanden gekommene sonstigen Sachen den Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gite im
neuwertigen Zustand bei Eintritt des Versicherungsfalls.

— die aufgrund eines Versicherungsfalls anfallende zusatzliche Kosten, z. B. fiir das Aufrdumen usw. Die vollstandige Aufzahlung
der versicherten Kosten finden Sie in Ziffer 11 aus dem Abschnitt A 1.

Bei fiktiver Abrechnung oder bei Vorsteuerabzugsberechtigung fiir das versicherte Gebaude wird die Mehrwertsteuer nicht erstattet.
Einen Anspruch auf vollen Schadenersatz haben Sie nur, wenn Sie das Gebaude wieder aufbauen oder uns nachweisen, dass Sie die
Entschadigung voll fiir die Wiederherstellung verwenden. Wollen Sie dies nicht, erhalten Sie eine Entschadigung, die nach dem Zustand
des Gebaudes, seinem Alter und nach seiner Abnutzung berechnet wird (Zeitwertentschadigung).

Wann Sie lhre Entschadigung erhalten

—  Sie erhalten lhre Entschadigung, nachdem der Versicherungsfall dem Grunde und der Hohe nach festgestellt worden ist. Jedoch
haben Sie einen Monat nach Anzeige des Schadens Anspruch auf eine angemessene Abschlagszahlung.

—  Daruber hinaus wird die lhnen zustehende Entschadigung mit 4 Prozent verzinst, wenn Sie die Wiederherstellung versicherter
Sachen nachgewiesen haben. Der angefallene Zinsbetrag wird lhnen dann zusammen mit der Entschadigung tberwiesen.

Bauweisen von Gebauden

—  Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass die zu versichernden Gebaude massiv und mit einer harten Bedachung ausgestat-
tet sind. Massiv bedeutet, dass die Wande vollstdndig aus einem massiven Baustoff (z. B. Beton, Mauerwerk) erstellt und den sta-
tischen Erfordernissen entsprechen. Steinfachwerk wird einer voll massiven Bauweise gleichgestellt.

— Unter einer harten Bedachung versteht die DEVK, die ganzflachige Eindeckung des Dachs durch feuerbestandige Baustoffe wie
z. B. Dachziegel, Biberschwénze aus Ton, gesandete Dachpappe.

- Unter Gebaude in Leichtbauweise werden heute hauptsachlich Fertighauser in Holzbauweise (Holzskelett-, Holztafel- bzw. Holz-
rahmenbauweise) verstanden. Hierzu zahlen auch Ein- und Zweifamilienhauser, die als individuell geplante Architekten- oder
preiswerte Typenhauser erstellt wurden, die den gleichen bzw. dhnlichen Wandaufbau haben wie die beschriebenen Fertighau-
ser. Auch hier wird eine harte Bedachung vorausgesetzt.

—  Die Architektur von Massiv-Holzhausern ist sehr vielfaltig. Es haben sich die drei folgenden Holzbauweisen heraus kristallisiert:
® Blockhaus aus verleimten Blockbalken (Gberwiegend einschalig),

° Blockhaus aus Blockbohlen (ein- bzw. mehrschalig),

®  Blockhaus aus Naturstammen (ein- oder zweischalig).

Dartber hinaus gibt es am Markt auch diverse Mischbauweisen. Den Holzhdusern und den Mischbauweisen werden Gebaude
gleichgesetzt, die in Fachwerk erstellt und mit Lehm bzw. Lehmstein ausgefacht wurden. Voraussetzung ist eine harte Dachein-
deckung. Alle hier erwahnten Gebaude erfordern einen Zuschlag.

Neubaunachlass
Aufgrund des geringeren Schadenbedarfs in den ersten Jahren wird fiir Neubauten ein gestaffelter Neubaunachlass eingeraumt:

e  fiir die ersten beiden Jahre 55 Prozent
® nach Ablauf des 2. Jahres erfolgt ein jahrlicher Abbau um 3 Prozent
° nach Ablauf des 16. Jahres 10 Prozent
® nach Ablauf des 21. Jahres 5 Prozent
° nach Ablauf des 26. Jahres 0 Prozent

Nachlass fiir kernsanierte Gebaude

Dieser Nachlass kann flir kernsanierte Gebaude gewéahrt werden.

Voraussetzung dafiir ist, dass das gesamte Leitungswassersystem (inklusive aller Zu- und Ableitungsrohre sowie Heizungsrohre), das
Dach und das komplette Elektronetz (inklusive aller Elektroleitungen und Sicherungen) vollstdndig und fachgerecht in den letzten Jah-
ren erneuert wurden:

e  fiir die ersten beiden Jahre 40 Prozent
® nach Ablauf des 2. Jahres erfolgt ein jahrlicher Abbau um 2 Prozent
® nach Ablauf des 21. Jahres 0 Prozent

Nachlass fiir komplett sanierte Leistungswasser- und Heizungssysteme

Dieser Nachlass kann flir Gebdude gewahrt werden, bei denen das gesamte Leitungswassernetz (inklusive aller Zu- und Ableitungs-
rohre sowie Heizungsrohre) vollstandig und fachgerecht in den letzten Jahren erneuert wurden:

®  fiir die ersten beiden Jahre 20 Prozent
® npach Ablauf des 2. Jahres erfolgt ein jahrlicher Abbau um 1 Prozent
® nach Ablauf des 21. Jahres 0 Prozent
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Sondernachlass fiir schadenfreie Risiken

Dieser Nachlass kann fliir Gebaude gewahrt werden, die folgende Voraussetzungen erfiillen:
® schadenfrei

® es besteht/ bestand eine Vorversicherung

® das Gebaude ist nicht alter als 40 Jahre

Folgende Nachlassvarianten konnen gewahlt werden:

Abfallend:
® fiir die ersten beiden Jahre 15 Prozent
® nach Ablauf des 2. Jahres erfolgt ein jahrlicher Abbau um 1 Prozent
® npach Ablauf des 16. Jahres 0 Prozent
Konstant:
®  fiir die nachsten 10 Jahre 10 Prozent

Anbiindelungsnachlass

Folgende Nachlasse konnen gewahrt werden, wenn fiir Sie oder lhre(n) Ehepartner(in) bzw. Lebenspartner(in) zusétzliche Vertrage in
unterschiedlichen Sparten bei der DEVK bestehen oder beantragt werden:

® 2 zusatzliche Vertrage 3 Prozent
® 3 zusatzliche Vertrage 5 Prozent
® 4 zusatzliche Vertrage 7 Prozent
® 5 zusatzliche Vertrage und mehr 9 Prozent

Nachlass fiir installierte Leckageschutzeinrichtungen
Fur installierte Leckageschutzsysteme,

® die eine Zulassung von dem Deutschen Verein des Gas- und Wasserfaches e.V. (DVGW) haben und
® die Wasserzufuhr automatisiert abriegeln,
kann ein Nachlass in Hohe von 20 % gewahrt werden.

Hersteller solcher Systeme sind z. B. Grohe, Griinbeck und SYR der Firma Hans Sasserath.

Hinweise zum Home-Service

Wer den Schaden hat, braucht fir den Handwerker nicht zu sorgen.

Hoffentlich brauchen Sie nie unseren ,,Home-Service”.

Denn Brand-, Leitungswasser-, Einbruchdiebstahl-, Sturm- oder Hagelschaden wiinschen wir lhnen nun wirklich nicht. Wenn Sie aber
tatsachlich mal ein solcher Schaden trifft und Sie lhre Hausrat- oder Gebaudeversicherung bei der DEVK haben, konnen Sie — im
wahrsten Sinne des Wortes — unseren Home-Service ,,genieen”.

Worum geht es dabei?

Wir bieten unseren Versicherungsnehmern, die eine DEVK-Hausrat- oder Geb&audeversicherung haben die Soforthilfe im Versiche-
rungsfall per Telefon an.

Wie funktioniert das?

—  Sie kénnen im Versicherungsfall jederzeit — rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche - beim unten angegebenen Service
Telefon anrufen.

—  Durch geschulte Mitarbeiter erhalten Sie fachkundige Sofortberatung und Tipps, wie Sie sich im Versicherungsfall am besten
verhalten.

- Vor allem ist sichergestellt, dass lhnen kompetente Handwerker und Dienstleister schnellstens helfen. Bei regionalen GroRscha-
denereignissen, z. B. Sturm/Orkan, Hagel, Uberschwemmung kann es aber aufgrund der Vielzahl an Schaden zu Wartezeiten
kommen. Die Vermittlung von Handwerkern kdnnen Sie Gbrigens auch ohne einen Schaden in Anspruch nehmen (z. B. bei Reno-
vierungsarbeiten).

Was bezwecken wir damit?
Schnellere und kompetentere Schadenbearbeitung im Sinne unserer Kunden.

Hinweis zum Teilungsabkommen Mieterregress:

Unsere Unternehmen sind dem Teilungsabkommen Mieterregress, das zwischen den Geb&aude- und Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rern sowie dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) geschlossen wurde, mit jeweiliger Fassung,
beigetreten. Das Teilungsabkommen besteht seit dem 01.01.2009 und wurde zum 01.01.2022 neu gefasst.

Das Abkommen regelt Ausgleichs- und Regressanspriiche des Gebaudeversicherers bei einem zumindest fahrlassig herbeigeflihrten
Feuer- oder Leitungswasserschaden, der von einem haftpflichtversicherten Mieter oder Pachter. Dem Mieter bzw. Pachter wird dabei
auch das Handeln oder Verschulden dritter Personen gemal den gesetzlichen Bestimmungen und/oder der Rechtsprechung zuge-
ordnet.

Bei Schaden bis zu 5.000 Euro verzichtet der Gebaudeversicherer auf die Geltendmachung von Regress- bzw. Ausgleichsanspriichen.
Bei Schaden tber 5.000 Euro und bis zu 100.000 Euro beteiligt sich der Haftpflichtversicherer am Entschadigungsbetrag mit einer
Quote von 38 Prozent. Schaden tber 100.000 Euro fallen nicht in den Anwendungsbereich dieses Abkommens.

Wie erreichen Sie den ,Home-Service”?

Uber lhren DEVK-Berater oder iiber Service Telefon 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Was kostet Sie die Beratung?
AulBer einem Telefonat nichts!

Noch etwas Wichtiges:

Unser Telefonservice steht lhnen auch allgemein beratend zur Seite. Auf Wunsch informieren wir Sie lber alle Neuerungen im
Vergleich zu lhren derzeitigen Versicherungsbedingungen und geben Ihnen Auskunft tiber den Stand Ihrer Versicherungssummen.

Der Versicherungsvertrag wird, wie kaum ein anderer Vertrag, von Vertrauen gepragt. Gegenseitige Informationen tragen dazu bei,
das Vertrauen zu erhalten und Stérungen des Versicherungsschutzes zu vermeiden. Unser Wunsch ist es, zu einer langjahrigen und
guten Partnerschaft zu kommen. Sollten Sie Fragen haben oder sollte Ihnen etwas nicht zusagen, wenden Sie sich bitte an uns, wir
sind fur Sie da.
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IPID Informationsblatt zur Wohngebaudeversicherung

Wohngebaudeversicherung (wohnfiachentarif)

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutschland

DEVK

Dieses Blatt dient Ihrer Information und gibt lhnen einen ersten Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte Ihrer Wohnge-
baudeversicherung nach dem Wohnflachentarif. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren
Vertragsunterlagen:

Versicherungsantrag
Versicherungsschein
Versicherungsbedingungen fiir die Wohngebaudeversicherung

gegebenenfalls weitere Besondere Bedingungen, Klauseln und Vereinbarungen

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Wohngebaudeversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung
oder der Beschadigung lhres Gebaudes infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert?

Versicherte Sachen

v

Versichert sind |hr Gebadude, das Gebaude-
zubehor, die Gebaudebestandteile und un-
mittelbar an das Gebaude anschlielende
Terrassen, die beschadigt oder zerstort
werden oder die infolge eines Versiche-
rungsfalls abhandenkommen.

Versicherbare Gefahren

v

AN NN

Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch
Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges seiner Teile
oder seiner Ladung

Leitungswasser
Naturgefahren wie Sturm, Hagel

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren),
soweit diese mit uns besonders vereinbart
sind. Das sind Uberschwemmung, Rtickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Versicherte Schaden

v

v

Sachschéaden infolge von Zerstérung, Be-
schadigung, oder Abhandenkommen der
versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalls

Mietausfall infolge eines Versicherungsfalls

Versicherte Kosten

v

ANAN

Versichert sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendigen und tatséachlich an-
gefallenen

Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten,

Aufradumungs- und Abbruchkosten,
Bewegungs- und Schutzkosten.

Was ist nicht versichert?

X

X

Photovoltaikanlagen nebst zugehorigen In-
stallationen. Ein Versicherungsschutz fiir
diese Anlagen kann aber vereinbart werden.

In das Gebaude nachtraglich eingefligte —

nicht aber ausgetauschte — Sachen, die ein
Mieter oder ein Wohnungseigentliimer auf
seine Kosten beschafft oder tibernommen

hat und fur die er die Gefahr tragt.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein
kann. In jedem Fall vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:

Krieg
Kernenergie
Schwamm
Sturmflut

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt
haben.
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v/ Der Versicherer ersetzt bis zu dem hierfur
vereinbarten Betrag die infolge eines Versi-
cherungsfalls tatsachlich entstandenen und
nachgewiesenen

v/ Aufwendungen fiir notwendige Mehrkosten
durch behordliche Wiederherstellungsbe-
schrankungen und

v/ Preissteigerungen nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls.

Versicherungssumme und Versicherungs-
wert

v/ Folgender Versicherungswert kann verein-
bart werden:

¢/ Neubauwert

¢/ Der Versicherungsschutz ist ausreichend,
wenn Sie zutreffende Angaben zum Ge-
baude gemacht haben.

Wo bin ich versichert?

v/ Sie haben fiir den im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsort Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaf3e und vollstandige Angaben, auch zu den Fragen
zu fritheren Gebaudevertragen und zu friiheren Versicherungsfallen.

Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und punktlich.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstdndige und wahrheitsgemafe Informationen geben.

Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, missen
Sie uns ansprechen, damit wir den Vertrag ggf. anpassen kdnnen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverztiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzuglich nach Vertragsschluss zu
zahlen. Dies gilt jeweils unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag liberweisen oder uns
ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Die Wohngebaudeversicherung auf einen Blick

Feuer

Blitzschlag, Explosion
oder Implosion

Starkregen,/
Uberschwemmung/
Riickstau

Sturm und Hagel

2-&' Glasbruch
|

Leitungswasser

Uberspannung

Photovoltaik-,
Solarthermie-, Geothermie-
und Wirmepumpenanlagen

Die Elementarschadenversicherung auf einen Blick

Starkregen/

Riickstau

Erdbeben

Vulkanausbruch @

@y

Erdsenkung

Uberschwemmung/

Hochwasser

Schneedruck

Lawinen/Erdrutsch
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Produktbeschreibung Wohngebaude Aktiv, Komfort und Premium

Ubersicht zum Leistungsumfang

Aktiv-Schutz

Komfort-Schutz

Premium-Schutz

Selbstbehalt je Versicherungsfall optional optional optional
Erweiteru